
 
 
A propos de la CanƟne Savoyarde Solidarité 
La CanƟne Savoyarde Solidarité est un restaurant humanitaire historique en Savoie (créaƟon en 1983) qui présente un modèle 
singulier : nous collectons des denrées alimentaires généralement proche de la date limite de consommaƟon que nous 
transformons et servons à des publics précaires. 131 400 repas ont été servis en 2023 pour 2400 usagers (+16% par rapport 
à 2022).  
L’associaƟon développe quatre missions :  
- Nourrir : 3 repas / jour, 7j /7, 365 j / an 
- Accueillir : Accueil incondiƟonnel des personnes en difficulté, ateliers arƟsƟques et santé, temps de fêtes 
- Insérer : Primo inserƟon de 50 jeunes par an, 5 contrats d’inserƟon et d’apprenƟssage 
- Recycler : Collecte des invendus des supermarchés et commerçants, partenariats avec les écoles et hôpitaux, banque 
alimentaire. 

 

Médiateur/Médiatrice social 

Contexte 

Au-delà de nourrir les personnes vulnérables, et dans le cadre de sa mission d'accueil et d'inserƟon, l’équipe de 
la CanƟne souhaite structurer, développer et professionnaliser son rôle social en intégrant dans ses effecƟfs un 
médiateur (trice). L’intenƟon est « d’humaniser le repas », améliorer l’écoute auprès des bénéficiaires et ainsi par 
ces acƟons prévenƟves réduire les risques de tension et de violence. Nous souhaitons renforcer l’idenƟficaƟon 
des situaƟons difficiles et orienter les personnes vers les structures (associaƟves ou publiques) compétentes pour 
l’accès au droit.  

L’associaƟon a par ailleurs développé des acƟvités de créaƟon de lien social pour ses bénéficiaires : 

- Le projet « Mieux manger pour tous, CulƟvons la solidarité » qui a été lancé début 2024 en partenariat 
avec Régie Plus : potager situé à Chambéry Le Haut mobilisant un groupe de bénéficiaires de la CanƟne 
Savoyarde qui deviennent jardinier et acquièrent des compétences. 

- Le projet de résidence arƟsƟque « Les Rêves à la Marge » porté par l’arƟste Mylène Besson et Sandrine 
Lebrun : ateliers à parƟr du rêve des bénéficiaires de la CanƟne Savoyarde (véritable rêve ou projecƟon 
d’un futur) et de l’objet (présentaƟon ou représentaƟon d’un objet féƟche). L’ensemble du travail fera 
l’objet d’une exposiƟon qui voyagera entre Aix les Bains et Chambéry et d’une édiƟon qui rendra compte 
de l’ensemble du projet. 

- D’autres acƟvités telles que des concerts, ateliers « bien-être » (coiffure, sophrologie, massage), séances 
de sport… 

Finalité de l’emploi 

Le médiateur (ou la médiatrice sociale) aura pour rôle de mener des acƟons de médiaƟon auprès du public de la 
CanƟne Savoyarde (public en situaƟon de précarité avec une grande diversité des personnes : en centre 
d’hébergement, en rue, en squat, français, étrangers, hommes seuls, femmes seules avec enfants…) afin de faire 
de la prévenƟon et de contribuer à renforcer la cohésion sociale. En tant qu’interlocuteur privilégié auprès d’eux, 
il/elle posera des limites aux comportements extrêmes afin de contribuer au foncƟonnement de la CanƟne dans 
un climat apaisé. Enfin, il/elle contribuera à l’animaƟon d’acƟvités et de projets de développement social. 

RelaƟons de travail 

- Hiérarchique : Directeur 
- Echanges internes avec : tous les services (salariés ou bénévoles) 



 
 
- Echanges externes avec : les différents acteurs locaux du social ou de l’inserƟon, l’équipe de Régie Plus, les 

partenaires sur les projets. 

DescripƟon des acƟvités significaƟves 

MédiaƟon sociale 

- Assurer régulièrement de la médiaƟon sociale dans la salle à manger de la CanƟne Savoyarde afin de 
prévenir des situaƟons conflictuelles. 

- Pré-idenƟfier et effectuer un diagnosƟc de situaƟon : pré-idenƟficaƟon des situaƟons difficiles pouvant 
amener à un entreƟen plus poussé afin d’établir un diagnosƟc de situaƟon. 

- Aider à la remobilisaƟon à travers trois acƟvités proposées : aide en cuisine pour l’élaboraƟon des repas 
servis aux bénéficiaires de la CanƟne, souƟen de l’équipe d’entreƟen (plonge, entreƟen du réfectoire et des 
sanitaires), jardinage sur l’espace potager culƟvé par la CanƟne Savoyarde à Chambéry le Haut 

Ateliers/projets de créaƟon de lien social 

- « Mieux Manger pour tous » : piloter le projet de jardin maraicher à Chambéry le Haut en partenariat avec 
Régie Plus.  

o Animer la saison au jardin maraicher en partenariat avec l’animatrice jardin de Régie Plus.  
o Développer des ateliers de transformaƟon des légumes avec les bénéficiaires-jardiniers. Un atelier 

cuisine sera organisé chaque mois avec les bénéficiaires-jardiniers pour cuisiner ensemble les 
légumes culƟvés en croisant les receƩes et les savoirs faires culinaires. 

o Améliorer l’idenƟficaƟon et l’orientaƟon des bénéficiaires-jardiniers. En 2024 ce sont plus d’une 
vingtaine de personnes en précarité qui ont rejoint l’équipe du jardin. Outre le fait d’acquérir des 
compétences en maraîchage, ces personnes souhaitent être soutenues afin de lever les freins 
sociaux qui les empêchent de s’insérer (hébergement, démarches administraƟves, santé, formaƟon, 
illeƩrisme…). 
 

- Suivre la mise en œuvre de toutes les acƟvités de créaƟon de lien social en lien avec la commission sociale 
(tenue par des bénévoles) 

Compétences et qualité requises 

- FormaƟon : méƟer du social 
- Minimum 5 ans d’expérience professionnelle  
- Partage les valeurs et le projet de la CanƟne Savoyarde 
- A l’aise avec le public accueilli 
- Intérêt pour le maraichage apprécié 

Jours de travail : du lundi au vendredi 

Horaires de travail : 35 heures/ semaine 

Type de contrat : CDD de 12 mois 

Prise de poste : Lundi 3 février 2025 

Salaire : à discuter selon profil 

Envoyer CV et leƩre de moƟvaƟon à l’adresse direcƟon@canƟnevoyarde.fr, 04 79 85 64 60. 


